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Interest rate development current situation in dealerships

¥ ag-dealers are under pressure

L

financing lines are difficult or
impossible to maintain
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¥ orders in Corona times were some
kind of “flying blind-order”

¥ some machines were delivered
earlier
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influences the current situation a lot:
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President s letter

_Came out
in October 2023!
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Pré'\sidentenbrief von UIf Kopplin

gchonberd 1, Okrober 2023

sehr geehrte pamen und Herren,

schon im yergangenen Herbst habe ich am Rande vieler Gesprache und Verhand\ungen im
ch sagen, nun wird es wirklichkeit: Ein enor-

wahnt, dass uns dieses Thema einholen wird und leider muss i

mer Zinsanstieg am kurzen gEnde {rifft uns Handler in einer langeM nicht gekannten Dimension un
wie unsere Handler die zuhauf georderten

auch nachhaltig peschaftigen- Es ist keiné Zukunftsfrage mehr,

Maschinen b

ausforderuns dar, die unsere pranche immer mehr mit dem Rucken ur Wwand stellt.

Ja, es stimmt, die Handler haben zU Corona—Ze'\t viele Maschinen geordert. Vielleicht ZU viele? D3
aber bitte, yersetzten Sie sich zuriick in die gituation vor swei Jahren, o

und ausverkaufte Apotheken. Der Markt war in zahlreicner
Werke waren ausge\astet, s gab Liete :
schinen {iperhaup® = :
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am Markt gab.
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tarlich mit einem ©
ger. Die Hofe stehe
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Aus\ieferungen gep!
damit haben die Hal

vlatz-, son

ich hier wohl nicht 2V erwahnen- uUnd was kommt dann wenn die Handler mog\icherwaise Y
die Knie gezwungen werden? Was heift das fur unsere gesamte granche?

fest steht, nur die Handler allein werden dieses problem nicht 1&sen: nicht osen konnen.
dustrie finden. Hier sehe ichals prasident des LandBauTechnik—Bundes-

nur geme'\nsam Losung mit der In

yerbandes ganz Klar die Hersteller in der pflicht! Denn unsere Handler petreiben derzeitau

Lagerha\tung fur die Hersteller.

LandBauT echnik — BU

eim aktuellen Zinsniveau finanzieren kaénnen, sondern diese Frage stellt eine 1ag
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4 wird uns
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\nanzierungs\'\nien bei den hohen Bestanden gehalte
steigen enorm! Und nicht nur das, auch Lohne, Energie, 12 Lebensko! i
beim Handel sind damit schlicht weg! Die Hersteller hingegen haben ihren profit erzi
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Dealer-Satisfactionindex DSI

exists in Germany for three groups of 4th range of German national

brands DSI-campaign Ag- & Construction-
. machinery started in spring 2023, we
¥ Tractors asked:
% Gardenmachinery ,Dear members, how satisfied are you

— divided in 15 aspects — with your

Ag & Construction-Machinery _
brands of importance (free to chose)?"

2020: 478 participants

2021: 578 participants

2022: 669 participants

2023: 665 participants
22 individual evaluations by brand \
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DSI 2023
ag- & construction-brands

¥ participation
¥ 665 votes
% by ca. 250 member-companies

~

% results

with 15 or more votes a brand gets its
own results / analysis

means: 22 brands with own figures
all other in votes in ,Rest"

L

8
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Riicklaufe nach Fabrikaten 2023

Amazone
Claas

DF

JD

Horsch
Kockerling
Kramer
Krone
Kuhn
Kverneland
Lemken
Maschio

39
27
24
23
23
23
22
37
25
26
34
16

Mithing 16
Pottinger 19
Rauch 25
Schaffer 23
Siloking 16
Strautmann 25
Trioliet 15
Vaderstad 20
Vicon 21
Weidemann 21
Rest 145
Summe 665

(2022: 669)

(2021: 576)
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DSI ag- &
construction-
brands 2023

Categories~ winners
and ,winner over all®

18 to 20 — very good
14 to 18 — good
10 to 14 — satisfying

6 to 10 — enough

2to 6-bad

0to 2 - notenough
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CLI Q i vil AR October 11-14, 2023

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

and Repairers of Agricultural and Gardening Machinery Gdar"sk/POIand

Themenbereich

bestes Fabrikat

Bestwert

Mittelwert

schwachster

Wert

1. |Fabrikatsimage Weidemann | 19,4 557 12,2
2. [Produktpalette Rauch 17,9 15,6 13,9
3. [Produktqualitat Vaderstad 19,2 15,6 14,8
4. Maschinenvertrieb Horsch 18,1 14,3 12,2
5. (Werbung & Produktunterstitzung JD 17,5 13,4 11.5
6. [Abwicklung Krone 16,2 14,2 11,5
7. |Finanzierungsangebote Vicon 16,0 12,3 10,5
8. |Aftersales Krone 17,8 14,1 10,8
9. |Ersatzteilwesen Krone 17,4 14,4 12,8
10. |Schulungswesen Krone 17,7 14,2 11,2
11. |Garantiekonditionen Weidemann | 15,8 11,9 8,7
12. | Profitabilitat der Produkte des Fabrikats Weidemann | 17,7 14,1 12,0
13. |Management Krone 17,7 14,1 1275
14. |Hersteller-Handlerverhaltnis Krone 17,9 14,3 11,0
15. |\Verbesserungswille Horsch 17,0 13,3 9,0
Zufriedenheit gesamt Krone 16,8 14,1 13,1

Erlauterungen:

Zur Messung ihrer Zufriedenheit mit ihren Lieferanten bewerteten die Landmaschinen-Fachbetriebe diese auf einer Skala von 0 (wie
"gar nicht") bis 20 (wie "bestens"). Oben dargestellt sind pro Frage und Rubrik die Namen und Bewertungen der jeweilig Besten
sowie die Bewertungen des Durchschnitts und des Schwachsten einer jeden Fragenkategorie.




DSI ag- & construction-brands 2023

% as ,corridor" Faits Rt
20

Anzahl Riickmeldungen: 145

~

v ,Where am I,
where all others"?

18

L

Results of your own
branc (blue)

in rela-

tion to best results 14
(grun), the worst

16

ones (red) 12

and the middle

(grey) 10

¥ Existing for all brands, = Rest
here , Rest" == Bestwerte
" 8 “ Mittelwerte
*= schwachste Werte

6

Er&uterung: Auf einer Skala von Null (etwa: "vollig unzufrieden") bis 20 ("bestens zufrieden") bewerteten die Fabrikatshandler inre Marken nach flinzehn Kriterien.
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DSI ag- &
construction-brands
2023

¥ ,changes”:

How much (between
0 and 20) did every brand move
in which direction since 20227

+ all categories, ,sum®

? e
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-3,0

Veranderung im Zufriedenheitsbarometer Land-
& Baumaschinen (alle Kategorien "gesamt")
von 2022 auf 2023 nach Fabrikaten

-2,0 ~1,00 0,0 1,0 2,0
M i

~ Krone

Weidemann s

Horschill
Rauch
Maschio
Muthing
Siloking
Vaderstad
Kockerling

~ Claas
- Pottinger

-~ Amazone
Lemken
Schaffer
Kramer
Kverneland

Strautmann
Kuhn

3,0



Invitation to our next branch-events:

¥ Agritechnica 2023 (12th to 18th November) in Hannover:

Welcome to the in hall 2

TECHN|CA®

THE WORLD’S NO.

¥ 12. - 18. November 2023

¥ exklusive days 12./13. Nov. 2023

¥ daily from 9.00 — 18.00 Uhr

¥ CLIMMAR-Pressconference on Tuesday, 14.00 to 15.00

¥ Tag der LandBauTechnik (March, 5th/6th 2024) in Damme
g
n - ¢ congress in presence — just planned
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new format of a member-communication called ,Treffpunkt LBT"

é

&

&

&

& ©

&

2-weekly at a fix date: Wednesday at 9.30 o”clock Trettpanke LBT - Terlnahmen

. . w—Toilnehmer e littel

In a video-conference ;

(very easy access via our countries” associations) /\/_/——/\——- 4

90
a well known Speaker or expert . a
talks about just one relevant item J\
¥ differs from GVO, data act, traffic rules, 50 2

calculation of companies prices, how use and | “ :
order stT-material, warranty-handling, current | 1
legal items, etc.

in 30 to 40 minutes
i i ] ] Die neue Online Webinarserie
another 20 min. for questions or discussion dorlard-BaiiTechrick-Brorche

29 T %
key-figures sent out as pdf | i 7 |} S TREFFPUNKT LBT
4k'well:Branchentheme;n D1alog 3 0 +'.: Eine Intiative von

Jeden 2. Mittwoch 9.30 Uhr s %\ LandBauTechrik

Verbandsorganisationen
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LandBauTechnik

~
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Thanks a lot for your audition

Stefan Sprock

Member of Board
LandBauTechnik-Bundesverband

Vice-President CLIMMAR
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