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A Fusion of the 2 organisations SEDIMA and SMJ

A Quality and warranties actions

ANew people in the French organisation

A Biarritz April 2014 : branch convention with manufacturers

ANew commission in SEDIMA (wineiticulture)

ANegotiations in progress : social matters, health

A registrations of machines by internet

A Driving licence

A'SIA Paris February 2014
A New brochure
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Nombre d'entreprises par activité Pourcentage d'entreprises par activité

600

i Adh EV sans tracteur m adh tracteurs seuls

M adh tracteurs + EV M adh tracteurs + EV

i adh tracteurs seuls = Adh EV sans tracteur
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Action qualité et garantie

Garantie constructeur (Aprés la mise en route)

1 correspond & nul, 10 a excellent

Existe-t-il des conditions de garantie formalisées ?
© Qui
© Non

Comment jugez-vous ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non
concerné
Les solutions apportées par le fournisseur pour résoudre le probléme du client final ] ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®
La prise en charge par le fournisseur des colts du distributeur pour pallier les problémes @ @) ® ® ® ® ® ® ® ® ®

rencontrés (prét...)

Comment jugez-vous le fournisseur par rapport au remboursement ?
1 correspond a nul, 10 a excellent

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 Non
concerne
des pigces Cl @ © @ © © © © © © @
des frais de port du retour des piéces @ ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®
de la main d'oeuvre au temps passé @ ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®
du taux horaire de la main d'oeuvre @ ® @® @ ® ® ® ® ® @ ®
des déplacements @ ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®
des remise a niveau et des reconditionnements @ ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®
Comment jugez-vous le fournisseur par rapport au délai de réglement de la garantie ?
1 correspond a nul, 10 a excellent
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non concerné
© @ © © © © © © © ©
En dehors de la garantie du constructeur, vous est-il arrivé de bénéficier a titre de compensation ?
1 correspond a toujours, 10 a jamais
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non
concerné
d'une prise en charge exceptionnelle ® @ ® ® ® ® ® ® ® ® ® 8
d'une remise supplémentaire ® Cll © © © © © © © © © O
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Biarritz 2014z 9th meeting of the complete
«filiere »




